
GANT Retourenschein                                                                                                                

Ihre Adresse:   
  

E-Mail:

Bestellnummer:

Artikel Farbe Größe Grund* Menge

*Grund:
1. Entspricht nicht dem Bild/ Beschreibung 7. Falscher Artikel bestellt 
2. Mehrere Größen/ Farben zur Auswahl bestellt  8. Versandverpackung beschädigt 
3. Artikel beschädigt/ defekt 15. Kam nicht rechtzeitig an
4. Zu klein/ eng/ kurz 16. Falscher Artikel geliefert
5. Zu groß/ weit/ lang 17. Verarbeitung oder Qualität ungenügend
6. Gefällt nicht mehr 18. Sonstige Gründe

Für eine schnelle Bearbeitung bitten wir Sie:

1. Legen Sie alle zu retournierenden Artikel in Ihrer Verpackung zurück in das Paket.
2. Füllen Sie das Retouren Formular aus und legen Sie es dem Paket bei.        
3. Verschließen Sie das Paket und kleben den Rücksende Aufkleber auf.
4. Geben Sie das Paket bitte bei der nächsten „die Post” Filiale ab. Sie finden diese unter https://www.post.ch/. Bitte 

bewahren Sie den Einlieferungsbeleg sorgfältig auf.
5. Nach Erhalt der Retoure werden Sie benachrichtigt und eine evtl. Gutschrift, wird auf gleichem Wege erstattet, wie Sie die 

Bestellung bezahlt haben.

Retourenbestimmungen:

Wir nehmen die Artikel innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt zurück. Bitte beachten Sie, dass wir Artikel ohne Original-Lable und Verpackung. Sowie 
benutzte Artikel nicht zurücknehmen können. Bitte beachten Sie außerdem unsere Hygiene-Bestimmungen für Unterwäsche, Badehosen, Masken u.ä. 
unter: https://ch.gant.com/faq
Sollte sich nach Prüfung Ihrer Retoure ein Guthaben zu Ihren Gunsten ergeben, erstatten wir den Betrag umgehend über die bei der Bestellung 
verwendetet Zahlart.

Unsere vollständigen Retourenbestimmungen finden Sie unter: https://ch.gant.com/faq

                                                                                                                                                                
Bitte zurückschicken an:               Rhenus Logistics AG, Komm:GANT
                                                       Solenbergstrasse 7
                                                       CH-8207 Schaffhausen

Beschriftungsfeld 5
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